O presente TERMOS E CONDICOES DE USO (ou simplesmente “Termo”) regulamenta a relagdo
entre:

CELCOIN INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., inscrita no CNPJ sob o n. 213.935.893/0001-09,
com sede na Alameda Xingu, 350, conj. 1604 — Sala 02 — CEP: 06.455-030, Alphaville Industrial —
Barueri/SP, (“Celcoin”); e

A PESSOA FiSICA ou PESSOA JURIDICA que utilizaré os servigos da Celcoin, concordando com o
presente contrato, com as normas de seguranga, privacidade e com as regras de uso da Celcoin,
("CONTRATANTE”).

1. ACEITE DOS TERMOS E DOCUMENTOS INTEGRANTES

1.1. Integram este Contrato para todos os fins: (i) todas as informacg@es e regras relacionadas
ao ambito financeiro e a plataforma contidas no site da Celcoin; (ii) o formulario de cadastro de
Conta principal; (iii) o formulario de verificagdo de conta e anadlise de limite; (iv) o Acordo de
Tarifas e Taxa de Antecipacdo disponivel no Menu > Configuragdes > Tarifas e limites; e (v) a
Politica de Privacidade. Esses documentos conterdo a descricdo de todas as funcionalidades
aceitas no ato da contratacdo e constituirdo objeto desta prestacdo de servicos da Celcoin
(“Servigos”) ao CONTRATANTE.

1.1.1. Ao aderir estes termos, o CONTRATANTE estd ciente e concorda que o servico de
subcredenciamento é prestado exclusivamente pela GALAX PAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO
LTDA. (“Galax Pay”), inscrita no CNPJ sob o n.2 30.765.018/0001-45, com sede na Rua Tiros, n.2
35— Andar 4, CEP: 30.411-365, Bairro Calafate — Belo Horizonte/MG.

1.2. Este instrumento regula os direitos e deveres das partes no ambito da prestagao dos
Servigos pela Celcoin, sendo um contrato entre o CONTRATANTE e a Celcoin. A utilizagdo dos
servicos oferecidos através deste instrumento indica expressamente que vocé concorda com
todos os termos e condi¢Ges contidos neste instrumento e com as disposicGes legais aplicaveis
a espécie.

1.3. Ao cadastrar uma Conta perante a Celcoin, ou, ainda, permitir que um terceiro
devidamente autorizado o faga, e ser aprovado para realizar transagdes junto a Celcoin, o
CONTRATANTE declara ter lido e aceito integralmente e sem reservas todas as condi¢Ges destes
termos e de todos os documentos integrantes, conforme acima mencionados.

1.4. Poderdo ser adicionados, a qualquer tempo, novos anexos e/ou condi¢des especificas para
os servicos disponibilizados atualmente por meio deste Termo ou para outros servigos
desenvolvidos. Nesse caso, a continuidade da utilizacdo dos Servicos implicara na imediata
aceitacao das novas condi¢bes a serem aplicadas, incluindo, mas nao se limitando a regras de
utilizacdo, responsabilidades das partes, forma de remuneragdo, entre outras questdes
necessarias para regular a prestacdo de servicos.

1.4. O CONTRATANTE, ao aceitar e aderir o presente Termo, declara estar ciente e conforme
todas as condigGes e regras operacionais instituidas por todos os integrantes do arranjo de
pagamento aplicdvel a qualquer transacdao de pagamento havida em determinada Conta
principal ou Subconta, sobretudo as regras determinadas no regulamento expedido por cada



uma das instituidoras de arranjo de pagamentos (“Bandeira”) nos termos da Lei n? 12.865 de 9
de Outubro de 2013 (“Lei n? 12.865/13”); e também normas de entidades reguladoras ou
autorreguladoras, como normas ou recomendacdes do Payment Card Industry Security
Standards Council (“PCI Council”), devendo observa-las integralmente.

1.5. E de Unica e inteira responsabilidade do CONTRATANTE a verificagdo periddica destes
termos e condigoes.

2. DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

2.1. Este Termo estabelece as condi¢bes da prestacdo dos servicos de intermediacdo de
pagamentos oferecidos pela Celcoin ao CONTRATANTE.

2.2. Consoante os termos e disposi¢cdes desse instrumento, a Celcoin prestara servicos que
possibilite aceitar pagamentos efetuados pelos seus clientes (“Clientes”), utilizando-se Cartoes
de Crédito, Boleto e Pix com base em sistemas préprios desenvolvidos pela Celcoin,
disponibilizados no site da Celcoin.

2.3. A Celcoin prestara ao CONTRATANTE servicos de processamento de pagamentos
eletrénicos, por meio da captura, conciliacdo, liquidacdo e gestdo de transacdes realizadas
através de pagamentos realizados através da plataforma da Celcoin. A Celcoin disponibilizara
um dashboard ao CONTRATANTE, sendo que este facilitara a gestdo de sua carteira, checar
extratos, recebiveis futuros e eventuais valores bloqueados (“Plataforma”).

2.4. A Celcoin podera oferecer ao CONTRATANTE a funcionalidade de distribui¢do automatica
de recursos a depender do plano contratado. Os pregos serdo negociados entre o CONTRATANTE
e a Celcoin e serdo discriminados em contrato a parte caso o CONTRATANTE esteja habilitado a
realizar repasse ou split de pagamentos em suas Sub-Contas.

2.5. A Celcoin se reserva o direito de inserir e excluir Bandeiras do escopo dos Servicos,
devendo noticiar ao CONTRATANTE no prazo estabelecido no regulamento da referida Bandeira.

2.6. A Celcoin prestara suporte ao CONTRATANTE durante o horario comercial, sendo este
considerado das 08:30 as 18:30 em dias Uteis, por telefone, e-mail, chat ao vivo ou qualquer
outro meio implementado pela Celcoin.

3. CONDICOES PARA A UTILIZACAO DO SISTEMA E PRESTACAO DE SERVICOS

3.1. Através do site https://www.celcoin.com.br/cel_cash/, a Celcoin oferece varias categorias
de servigos, que podem ser contratados a partir do proprio site, sendo estes servigos prestados
exclusivamente pela Internet.

3.2. Este contrato autoriza o CONTRATANTE a receber valores financeiros de seus clientes pela
comercializagdo de servicos, nas formas e condi¢ées disponibilizadas pactuadas, sendo que tal
condicdo ndo caracteriza a Celcoin como uma instituicdo financeira.

3.3. Fica proibido ao CONTRATANTE, o pagamento de transa¢des destinadas a ele mesmo,
mesmo que realizado por meios que envolvam terceiros. O objetivo exclusivo dos servicos da
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Celcoin é permitir a consolidacdo de pagamentos envolvendo pessoas e/ou empresas
diferentes, tornando legitima a intermediacdo de uma transacdo. Caso o CONTRATANTE emita
cobrancas em seu préprio nome, sua conta podera ser suspensa e inclusive encerrada.

3.4. Os servicos prestados pela Celcoin sdo disponibilizados em regime de licenciamento,
exclusivo para o CONTRATANTE, sendo proibida a transferéncia da titularidade do
cadastro/conta do CONTRATANTE pessoa fisica para terceiros sob qualquer circunstancia.

3.5. Para troca de titularidade do CONTRATANTE pessoa juridica, devem ser observados os
procedimentos legais previstos na legislagdo vigente.

3.6. Na&o é permitido ao CONTRATANTE sublicenciar, comercializar ou prestar servigos que
impliguem na terceirizagdo dos servigos da Celcoin ou ferramentas disponiveis no sistema, salvo
por autorizacdo expressa da Celcoin.

3.7. O CONTRATANTE declara, ainda, que os Servigos contidos no objeto deste contrato nao
sdo indispensaveis para a continuidade da prestacao dos seus servigos aos clientes, podendo, a
gualquer tempo, executa-los diretamente ou por qualquer terceiro que tenha oferecido produto
similar ou concorrente a Celcoin, reconhecendo que a empresa Celcoin trata-se de uma
intermediadora de transagdes.

3.8. A Celcoin monitora constantemente clientes e suas respectivas transa¢des e pode, a
qualguer tempo, manifestar ndo interesse na prestacdo do servico, por entender que o cliente
ou transacdes ndo atendem ao perfil de seus negdcios. Nesta hipétese, o CONTRATANTE serd
impedido de efetuar novas cobrancas e devera recolher/cancelar as cobrangas ja emitidas.

3.9. O CONTRATANTE, seja pessoa fisica ou juridica, deverd possuir uma conta bancaria
(corrente ou poupanca) de titularidade do préprio CONTRATANTE, a ser mantida no Brasil
durante toda a vigéncia deste Contrato, junto a uma instituicdo financeira devida e regularmente
constituida ou autorizada a funcionar no territdrio nacional. A Celcoin em hipdtese alguma
efetuard transferéncia de valores para uma conta bancaria que esteja em titularidade de
terceiros.

3.10. A Celcoin se reserva ao direito de validar transaces do CONTRATANTE junto a seus
clientes, com expressa ressalva que em caso de dificuldades de contato com os clientes do
CONTRATANTE, as transagdes poderdo ndo ser efetivadas e os saldos poderao ser bloqueados
até que a Celcoin consiga comprovar sua legitimidade.

3.11. Nos casos em que a Celcoin ndo conseguir confirmar a transparéncia e a legitimidade das
transagdes realizadas pelo sistema, os valores custodiados pela Celcoin serdo devolvidos ao
responsavel pelo pagamento ou depositados em juizo, visto que a Celcoin ndo possui elementos
comprobatérios suficientes que promovam o encerramento da questdo. Além disso, o
CONTRATANTE sera impedido de efetuar novas cobrancas e deverd recolher/cancelar as
cobrancgas ja emitidas.

3.12. A contratacdo do sistema Celcoin ndo possui politica de fidelidade, salvo caso haja tal
politica em contrato especifico, e o cancelamento podera ser efetuado em qualquer tempo pelo
CONTRATANTE, desde que respeitadas as condi¢Ges abaixo:

3.12.1. No que tange ao cancelamento do servico de intermediacdo de cobrangas, este sera



realizado em no maximo 48 horas apds a formalizacdo do pedido por e-mail. Apds o
cancelamento, serdo cobrados os valores proporcionais ao periodo de uso.

3.13. O CONTRATANTE, seja pessoa fisica (CPF) ou juridica (CNPJ), devera possuir cadastro ativo
e regular junto a Receita Federal e Junta Comercial, para poder utilizar a plataforma, caso
contrario a Celcoin poderd, imediatamente, bloquear a conta do CONTRATANTE sem aviso
prévio.

3.14. O CONTRATANTE (Pessoa lJuridica), declara-se ciente da necessidade de possuir uma
Pessoa Fisica, maior de 18 anos, como responsavel pela conta Celcoin, sendo que esta deverd
obrigatoriamente ser Socio Administrador ou Presidente da empresa/associacdo, sendo
plenamente capaz de consentir com os termos, condicdes, obrigacdes, afirmacdes,
representacdes e garantias legais descritas neste Termo de Uso, e obedecé-los e cumpri-los.

3.15. O CONTRATANTE (Pessoa Fisica), devera possuir 18 anos ou mais, quando da data de
cadastro na “plataforma”. Declara ainda ser plenamente capaz de consentir com os termos,
condicdes, obrigacdes, afirmacdes e representacdes e garantias legais descritas neste Termo de
Uso, obedecendo-os e cumprindo-os.

4, CADASTRO E VERIFICACAO DAS INFORMACOES

4.1. Para utilizagdo dos servigos disponibilizados pela Celcoin é necessdrio que o CONTRATANTE
preencha um formulario de cadastro da Conta principal e um formulario de verificacdo da conta
junto a Celcoin (“Verificagdo de Conta”). Ao preencher os formularios, o CONTRATANTE devera
fornecer informacgGes prdprias, incluindo, mas ndo se limitando a nome ou razao social, nimero
do CPF ou CNPJ, endereco, enderego eletronico, nimeros de telefone, informagdes sobre a
conta bancaria de titularidade do Estabelecimento Comercial. Ao preencher os formuldrios, o
CONTRATANTE devera também seguir com o cadastro de uma senha de usuario. A abertura de
uma Conta devera ser realizada por representante com poderes para realizar a gestdo financeira
ou a de representar o CONTRATANTE, atendendo aos requisitos estabelecidos neste Contrato.

4.2. Asinformagdes inseridas pelo CONTRATANTE no formuldrio de cadastro da Conta principal
e nas Sub-Contas deverdo ser completas, corretas, verdadeiras e atualizadas, sendo que a
Celcoin se reserva o direito de utilizar todos os meios validos e possiveis para verificar a
veracidade dos dados fornecidos pelo CONTRATANTE, inclusive solicitar informagdes e
documentos adicionais e consultar bancos de dados mantidos por terceiros, tais quais 6rgaos de
protecdo ao crédito como o SPC e SERASA, dentre outros, além de prestar esclarecimentos ao
Sistema de Informagdes de Crédito (“SCR”) do Banco Central do Brasil.

4.3. O CONTRATANTE se compromete a manter seus dados de cadastro e contato atualizados
e fica ciente que a Celcoin podera prosseguir com o bloqueio da Conta principal e/ou da(s)
Subconta(s) até a regularizagdo ou a rescisdo de pleno direito deste Contrato nas seguintes
hipoteses: (i) caso a Celcoin constate que as informagdes fornecidas pelo CONTRATANTE sao

incompletas, incorretas, inveridicas ou desatualizadas; (ii) caso o CONTRATANTE ndo envie
prontamente a Celcoin as informacgGes e documentos adicionais solicitados; (iii) caso a Celcoin
constate haver restricbes ao crédito ou de qualquer ordem em nome do CONTRATANTE; (iv)
caso a Celcoin constate haver qualquer indicio ou suspeita de fraude ou de transagoes



fraudulentas operadas na Conta principal ou na(s) Subconta(s); (v) caso entenda que a Conta
principal ou a(s) Subconta(s) estdo em desacordo com a regulamenta¢do em vigor ou com as
politicas e controles internos da Celcoin; (vi) caso seja identificado que as atividades
desenvolvidas pelos titulares da Conta principal ou da(s) Subconta(s) apresente risco
operacional, reputacional ou financeiro aa Celcoin.

4.4. O CONTRATANTE autoriza expressamente que a Celcoin mantenha guarda das
informacGes inseridas no cadastro, bem como as forneca para (i) autoridades publicas
competentes que as solicitarem formalmente nos termos da legislacdo brasileira e (ii) parceiros
estratégicos, comerciais ou técnicos da Celcoin para a prestacao dos Servicos, nos termos da
nossa Politica de Privacidade e conforme as diretrizes da Lei n2 13.709/2018.

4.5. O CONTRATANTE assume o compromisso de enviar cépias dos documentos que
comprovem as informacgdes prestadas no cadastro, conforme regulacdo do Banco Central do
Brasil. Além disso, deverd encaminhar comprovantes da prestacdo dos servicos, quando
solicitados pela Celcoin.

4.6. A Celcoin podera requerer informacbes e documentos sempre que entender necessario
com o objetivo de dar cumprimento as suas politicas internas de compliance e conduta, que
ficam permanentemente disponiveis em seu website e as quais o CONTRATANTE declara
conhecer e concordar.

4.7. Apds concluido o preenchimento das informagdes do CONTRATANTE no cadastro, a
Celcoin fard a avaliacdo do negdécio ou atividade desenvolvida, objetivando verificar
determinados parametros, tais como, mas ndo apenas, a quantidade maxima de transacGes e a
frequéncia de transacGes considerada tipica para o tipo de negdcio ou atividade desenvolvida.
A partir desses parametros, a Celcoin determinara, a seu exclusivo critério, o limite maximo de
valor por transagdo que podera ser praticado pelo CONTRATANTE (“Limite Maximo de Valor por
Transacdo”). A liberagdo para recebimento de transa¢Oes estd condicionada a essa avaliacdo e
serd aceita ou reprovada conforme regras internas de avaliagdo cadastrais e financeiras da
Celcoin.

4.8. Em determinadas circunstancias excepcionais, e segundo a anadlise caso a caso, a Celcoin
poderd, a seu exclusivo critério, aumentar ou reduzir o Limite Maximo de Valor por Transacdo
do CONTRATANTE.

4.9. A Celcoin se compromete a utilizar as informagdes fornecidas pelo CONTRATANTE no
cadastro para validar a legitimidade das transagdes, abstendo-se de utiliza-las para quaisquer
outras finalidades que ndo estejam descritos neste Contrato ou na Politica de Privacidade. Para
mais detalhes sobre o uso e resguardo das informagdes, acesse a Politica de Privacidade no
endereco: https://www.celcoin.com.br/compliance-e-regulatorio.

4.10. Durante a vigéncia deste Contrato, a Celcoin podera ainda solicitar quaisquer outros
documentos que julgar necessarios para a validagao de informagdes do CONTRATANTE e de

4.11. quaisquer transacoes realizadas por meio da plataforma. A Celcoin se reserva o direito de
suspeitar, auditar, investigar e questionar transacdes de pagamento realizadas pelo
CONTRATANTE, nos termos da legislacdo aplicavel. O CONTRATANTE devera fornecer todas as
informacgdes solicitadas pela Celcoin em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do envio da
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solicitagcdo de informacgdes pela Celcoin. Caso a solicitacdo da Celcoin seja para atender a um
pedido ou solicitagdo formal, judicial ou ndo, de autoridades publicas brasileiras, o
CONTRATANTE se compromete a envidar todos os esforcos necessdrios para que a Celcoin
atenda satisfatdria e tempestivamente a demanda encaminhada.

4.12. A Celcoin reserva-se o direito de excluir de sua base de dados os clientes que tenham
criado um credenciamento e/ou conta, mas que estejam inativos por um periodo superior a 60
(sessenta) dias, contados (i) da data de abertura da conta, para novos clientes, ou (ii) da data da
ultima transacdo realizada por meio da plataforma ou API, para clientes que ja realizaram
transagoes.

4.13. A Celcoin podera realizar o encerramento do cadastro/conta sem a necessidade de
comunicagdo prévia. Caso opte pela comunicacdo, esta sera realizada pelos canais e enderecos
disponibilizados no cadastro do cliente.

5. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. O CONTRATANTE responsabiliza-se por todos os servicos por ele comercializados, sejam
de qualquer natureza ou origem. O CONTRATANTE declara ainda que possui capacidade legal
para o(s) segmento(s) em que atua e assume o compromisso com a idoneidade moral e o
respeito irrevogavel a legislagdo vigente.

5.2. O CONTRATANTE declara e reconhece que a Celcoin ndo possui responsabilidade no
fornecimento, entrega e qualidade dos servicos por ele comercializados, bem como assume
integralmente a responsabilidade pela reparacdo de danos materiais e morais que forem
eventualmente causados a terceiros, de modo que se compromete a manter o registro de suas
atividades através de instrumentos contratuais contendo, no minimo, informacdes acerca do
objeto, prazos, valores e rescisao.

5.3. E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE manter os logins e senhas de acesso ao
sistema Celcoin confidencial, isentando a Celcoin por qualquer dano que venha sofrer por perda
ou uso indevido destes dados. Em caso de perda ou roubo dos dados de acesso da conta Celcoin,
o CONTRATANTE deverd informar a Celcoin imediatamente para que o acesso seja bloqueado.

5.4. O CONTRATANTE se compromete a usar os servicos de maneira responsavel, para ndao
gerar contestacdes, reclamacgdes, cancelamentos, a¢des judiciais, chargeback que poderdo ser
debitados diretamente do saldo da conta, quando ndo comprovada a prestagao do servigo. Além
disso, o CONTRATANTE se compromete a ndo utilizar a conta Celcoin para a pratica de crimes,
atividades ilicitas, lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo.

5.5. O CONTRATANTE se compromete a exercer suas atividades comerciais com qualidade e
transparéncia, entregando os produtos e servicos idénticos ao anunciado e dentro do prazo
estipulado.

5.6. O CONTRATANTE tem o direito de cancelar uma transacao, efetuada com a intervengdo da
Celcoin, desde que, comunique imediatamente a seu cliente, o reembolse, caso o pagamento ja
tenha sido efetuado, e arque com as perdas e danos causados aos seus clientes.

5.7. O CONTRATANTE autoriza a Celcoin a debitar os valores das tarifas informadas para a



realizacdo de transacdo por meio do seu sistema.

5.8. Caso o CONTRATANTE identifique a utilizacdo ou qualquer transacdo realizada por
terceiros, fica ciente que devera informar imediatamente a Celcoin, sob pena de presuncao de
legitimidade das operagdes realizadas no seu cadastro.

5.9. Em casos de alegacdo de desconhecimento de transa¢Bes e acessos ndo autorizados, a
Celcoin realizard uma auditoria na referida conta, para analise e averiguacao das informacdes.
Assim, a Celcoin devera, em um prazo maximo de 60 (sessenta) dias, apresentar um parecer final
ao CONTRATANTE.

5.10. O CONTRATANTE dispoe de meios para redefinir seus dados de acesso e seguranca, e
devera fazé-lo sempre que ocorrer as hipéteses mencionadas no item acima ou quando houver
suspeita de sua ocorréncia.

5.11. O acesso a rede mundial de computadores, bem como a implementac&o de sistemas e/ou
ferramentas de seguranca cibernética nas maquinas e smartphones utilizados para acessar os
servicos da Celcoin é de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE.

5.12. E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE os atos e/ou omissées praticados por
seus empregados, prepostos, procuradores, bem como pelos danos de qualquer natureza que
eles venham a sofrer, ou causar aos seus clientes ou terceiros, em decorréncia das obrigacées
assumidas neste contrato.

5.13. O CONTRATANTE devera certificar-se que os equipamentos que utiliza para acesso a sua
conta junto a Celcoin estdo conforme os requisitos minimos de seguranca e integridade.

5.14. E de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE o cumprimento de todas as
determinagbes impostas pelas autoridades publicas competentes, relativas aos servicos aqui
contratados, bem como o pagamento de todos os tributos federais, estaduais e municipais que
incidam ou incidam sobre eles.

6. OBRIGACOES DA CELCOIN

6.1. Manter as informagdes do CONTRATANTE em seus servidores, incluindo, mas ndo se
limitando, aqueles referentes ao cadastro do CONTRATANTE, mas também relativos a pedidos,
produtos, servicos, transagdes financeiras e clientes.

6.2. Prestar servicos conforme as CondicGes de Prestacdo de Servigos contidas neste Termo.

6.3. Disponibilizar o dinheiro no prazo estabelecido, exceto em caso de problemas decorrentes
de atividades que ndo tenha controle ou que estejam contidos nas condi¢bes de prestagao de
servigos previstas neste termo de uso. O prazo pode ser consultado dentro do sistema Celcoin,
no menu Configuragdes, Tarifas e Limites dentro da conta Celcoin.

6.4. A Celcoin obriga-se a manter publico este contrato no enderego
https://www.celcoin.com.br/compliance-e-regulatorio e se reserva o direito de efetuar
modificagGes em seu conteudo.

6.5. A Celcoin garante que serdao disponibilizadas, ao CONTRATANTE, as seguintes
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funcionalidades de seguranca, nas transagdes realizadas por meio da “Plataforma” da Celcoin:

(i) criptografia de ponta a ponta em todas as suas transacdes realizadas por cartdo de crédito,
inclusive para os links de pagamento onde a forma de pagamento subjacente escolhida seja o
cartdo de crédito; (ii) certificagdo Payment Card Industry Data Security Standard (“PCI-DSS”), o
que significa que seus controles de seguranca de dados de cartdo de crédito sao realizados

segundo as Normas do PCl Council, notadamente o PCI-DSS, e auditados anualmente; e (iii)

criptografia no trafego de dados pessoais transacionados através da “Plataforma” da Celcoin.

6.6. Dada a impossibilidade de garantia de funcionamento integral e ininterrupto de qualquer
sistema de telecomunicagGes e informatica durante 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por
ano, 24 (vinte e quatro) horas por dia, a Celcoin ndo garante a prestacdo dos servigos
ininterruptamente e isenta de erros e indisponibilidades, ndo se responsabilizando por
eventuais falhas no processamento de pagamentos devido a indisponibilidade tempordria dos
servicos, inclusive por falha nos servicos de processamento de dados de terceiros.

7. LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE E INDENIZACAO

7.1. A Celcoin esclarece que atua como intermediador de transagGes realizadas entre o
CONTRATANTE e os seus consumidores, sendo responsavel apenas pelo processamento de
pagamentos efetuados pelos consumidores, de modo que, em nenhuma hipdtese serd
considerado fornecedor ou parte na cadeia de fornecimento de servigos nos termos do Cddigo
de Defesa do Consumidor, assim, o CONTRATANTE reconhece que a Celcoin ndo tera nenhuma
responsabilidade quanto:

(i) a existéncia de riscos relativos aos servigos prestados aos seus Clientes, em
especial quanto apericulosidade ou nocividade;

(i)  ainsuficiéncia e/ou inadequacgio das informagdes sobre as caracteristicas dos
Servigos;

(iii)  a pratica de publicidade enganosa ou abusiva, bem como praticas comerciais
coercitivas, desleais ou abusivas contra Consumidores;

(iv) aos problemas com a entrega ou na prestagdo dos servigos contratados entre o
CONTRATANTE e seus Clientes, defeitos, vicios de qualidade ou quantidade, ou vicios
decorrentes de disparidade com as indicagdes constantes em embalagens, rétulos,
recipientes ou mensagens publicitarias.

7.2. A Celcoin, ndo podera ser responsabilizada pelas transagdes comerciais efetuadas pelo
CONTRATANTE ou pelos Parceiros de Negdcios, incluindo, mas n3o se limitando a fraudes e/ou
prejuizos decorrentes destas transacoes.

7.3. Os Servicos prestados pela Celcoin sdo submetidos as regras do Banco Central do Brasil,
sendo sua atividade a de uma instituicdo de pagamento para fins de prestagao de servigos de
infraestrutura de automacao financeira, limitando-se, portanto, a gestdao do processamento de
recebimentos e pagamentos do CONTRATANTE, sem qualquer ingeréncia sobre as atividades
por ele desenvolvidas.

7.4. A Celcoin somente é responsavel pela captura e processamento das transacdes, de modo



que, em nenhuma hipétese, podera ser responsabilizada por falhas na seguranca do ambiente
online, aplicativo e/ou dispositivos do CONTRATANTE e/ou seus Parceiros Comerciais, inclusive
no que tange ao local onde sdo inseridas os dados e informacdes dos clientes finais.

7.5. O CONTRATANTE assume integral e exclusiva responsabilidade por si e por seus Parceiros
de Negdcio (caso haja), perante a Celcoin e terceiros, e concorda em indenizar e manter ilesa a
Celcoin de todo e qualquer prejuizo decorrente de:

(i) violagdo das cldusulas e condi¢cdes constantes neste Contrato e nos demais
documentos integrantes;

(i)  inexatiddo ou falsidade das informacOes prestadas aa Celcoin e declaragdes
constantes neste Contrato;

(iii)  descumprimento da legislacdo aplicavel ao negdcio e/ou atividade desenvolvida pelo
CONTRATANTE;

(iv)  uso dos servicos para a pratica de atos considerados ilegais, abusivos ou contrarios
a moral e aos bons costumes; e

(v) falta de recolhimento dos tributos aplicdveis aos negdcios e/ou atividade
desenvolvida pelo CONTRATANTE.

7.6. Na hipdtese de a Celcoin ser demandada por terceiro, seja pela via administrativa ou
judicial, em decorréncia de pratica pelo CONTRATANTE ou seus Parceiros Comerciais ou seus
clientes, de qualquer violacdo legal ou violagdo as praticas descritas acima, o CONTRATANTE se
compromete a assumir exclusivamente o polo passivo da demanda, devendo solicitar e
corroborar para exclusdo da Celcoin do polo passivo, bem como arcar integral e exclusivamente
com todas as custas judiciais, despesas e honordrios advocaticios relacionados a demanda,
inclusive nos casos onde a exclusdo da Celcoin polo passivo nao for possivel.

7.6.1. O CONTRATANTE autoriza expressamente o bloqueio de saldo de valores mantidos na
Conta Principal ou nas Subcontas atreladas, sobre prejuizos decorrentes de atos do
CONTRATANTE, os quais poderdo corresponder a Chargebacks, cancelamentos, despesas
judiciais ou administrativas, multas e/ou penalidades aplicadas pela rede de pagamento ou por
autoridades governamentais ao CONTRATANTE e qualquer outro valor que seja de sua exclusiva
responsabilidade, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo deste Contrato.

7.7. O CONTRATANTE sera responsabilizado, inclusive, mas nao se limitando a, sempre que ele:

(i) Praticar o servigo com atraso;

(i) Entregar servico com defeito e/ou divergéncia das informacdes fornecidas ao
Consumidor;

(iii) Desistir da pratica do servico;
(iv) Praticar qualquer falta, intencional ou ndo, na relacdo de consumo;

(v) Coletar ou tratar dados pessoais em desacordo com as obriga¢des impostas pelo
CONTRATANTE, que é o controlador de dados pessoais nesta relagdo juridica;

(vi) Realizar ato comprovadamente danoso a imagem da Celcoin, ainda que o dano de
imagem seja potencial e ndo tenha se materializado.

7.8. Caso o CONTRATANTE ndo possua saldo, este devera ressarcir a Celcoin no prazo de 5



(cinco) dias da ciéncia da existéncia do débito, sob pena da adogdo das medidas judiciais
cabiveis, bem como incidéncia de juros e correcdao monetaria de 1% ao més em razao do atraso,
ficando autorizada desde ja a compensagdao com eventual saldo ou agenda de recebiveis havido
na Conta Principal, ou em eventual Subconta, nos termos deste Contrato.

8. ESTORNOS E CHARGEBACKS

8.1. O CONTRATANTE se responsabiliza em respeitar e observar as regras de estorno de cada
arranjo de pagamento, devendo sempre manter boas praticas comerciais, com a finalidade de
evitar chargebacks, como, por exemplo, conservar comprovantes de transacdes realizadas e
cultivar politicas claras de cancelamento e restituigdo.

8.1.1. Nos casos em que a Celcoin receber notificacdo de chargeback, relacionada ao
CONTRATANTE, fica este ciente que serd notificado para adotar as providéncias necessarias
junto ao consumidor final, no prazo maximo de 7 (sete) dias. Paralelamente, a Celcoin podera
seguir com o bloqueio do valor contestado. No mesmo prazo, o CONTRATANTE se compromete
a enviar a documentacao solicitada que comprove o pedido e forneca o embasamento para as
solicitacBes de chargeback, de acordo com todas as regras de Bandeiras definidas a respeito.

8.1.2. Se o CONTRATANTE ndo notificar a Celcoin sobre o resultado do chargeback, no prazo
estipulado na clausula anterior, ou ainda, se o resultado apontado pelo instituidor do arranjo for
desfavoravel ao CONTRATANTE ficando confirmado o chargeback, a Celcoin descontard os
valores devidos diretamente da conta principal ou da subconta do CONTRATANTE, podendo
ainda utilizar-se de processo de cobranca dos valores devidos, caso ndo haja saldo suficiente na
conta do CONTRATANTE.

8.1.3. A fim de evitar a ocorréncia de chargeback, caso os dados utilizados nas transagoes
associadas ao CONTRATANTE ou de seus Parceiros de Negdcio constem na listagem de dados de
transagdes fraudulentas repassadas pelos integrantes da rede de pagamento e/ou Bandeiras, a
Celcoin compromete-se em realizar o estorno do valor, fazendo o desconto dos valores
diretamente da Conta principal e/ou Subconta que realizou a emiss3o da fatura.

8.1.4. Limite de Chargeback: Os limites de chargebacks sdo definidos em conformidade com as

politicas estabelecidas pelas Bandeiras de Cartdo utilizadas nas transagées de pagamento.

8.1.5. O limite de chargeback aceitavel serd de 0,65% (zero, virgula sessenta e cinco por cento)
do volume mensal de todas as transa¢des capturadas.

8.1.6. Nos casos onde o CONTRATANTE ultrapassar o limite de chargebacks, definido pela
Celcoin, fica este ciente que estara sujeito, isoladamente ou cumulativa, as seguintes
penalidades, a critério exclusivo da Celcoin: (i) suspensdo/limitacdo dos servigos prestados pela
Celcoin como, por exemplo, o servico de antecipacdo, (ii) limitacdo do valor das transagoes de
cartdo de crédito emitidas por Vocé; (iii) suspensdo de saque por até 120 (cento e vintetrinta)
dias; e (iv) suspensdo/limitacdo da Conta por um periodo de até 120 (cento e vinte) dias.

8.1.7. Caso haja reincidéncia na ultrapassagem do limite de chargebacks previsto no painel do
cliente, além das penalidades previstas na clausula anterior, o CONTRATANTE ainda estara
sujeito a suspensdo da Conta principal e/ou Subconta por um periodo adicional de 120 (cento e
vinte) dias e aplicagdo de multa de 50% sobre o valor de chargeback apurado no periodo acima



indicado.

8.2. O CONTRATANTE concorda e autoriza desde ja que a Celcoin debite de sua Conta Principal
— inclusive mediante retencdo de recebiveis — todo e qualquer valor devido por prejuizos
sofridos pela Celcoin em decorréncia dos atos do CONTRATANTE e/ou de seus Parceiros de
Negébcios, titulares das Subcontas, os quais poderdo corresponder a chargeback, cancelamentos,
contestacdes, despesas judiciais ou administrativas, multas e/ou penalidades aplicadas pelos
integrantes do arranjo de pagamento ou por autoridades governamentais em decorréncias dos
atos praticados pelo CONTRATANTE e/ou pelo Parceiro de Negdcios, bem como qualquer outro
valor que seja de responsabilidade do CONTRATANTE e/ou seu Parceiro de Negdcio.

8.3. Nos casos em que houver entendimento, pela Celcoin, de que o chargeback é proveniente
de desacordo comercial, fica reservado a esta o direito de debitar da Conta Principal ou das
Subcontas do CONTRATANTE, o valor referente a compra contestada bem como valores
adicionais que cubram proporcionalmente os custos de realizacdo do processo de disputa.

9. ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS E/OU CESSAO DOS RECEBIVEIS

9.1. A disponibilizacdo e a manutencdo do servico de antecipacdo e/ou cessdo de recebiveis
estd sujeita a andlise da Celcoin. Fica ainda reservado a Celcoin o direito de negar e/ou cancelar
a disponibilizacdo deste servico, caso se constate qualquer irregularidade e/ou risco operacional
e/ou financeiro.

9.2. O CONTRATANTE podera solicitar, em dias Uteis e durante o periodo de expediente
bancario, a antecipagdo do prazo de pagamento dos recebiveis relativos as transagdes
processadas pela Celcoin, ficando ao exclusivo critério da Celcoin, antecipar ou ndo os valores
solicitados, por meio dos procedimentos descritos neste contrato. Assim, fica o CONTRATANTE
ciente que: (i) a liberagdo deste servigo é sujeita a andlise e podera ser condicionada a prestagdo
de garantia; (ii) os precos relativos a antecipag¢do de recebiveis poderdo variar mensalmente e
sempre estardo disponiveis em seu no menu ConfiguracGes > Tarifas e Limites.

9.3. O CONTRATANTE concorda que as taxas relativas a este servico poderdo variar
mensalmente, conforme o disposto na Plataforma, sendo de sua exclusiva responsabilidade
realizar a consulta das taxas antes da utilizacdo deste servico.

9.3.1. O CONTRATANTE podera solicitar a antecipa¢do dos recebiveis relativos as transa¢des
processadas através da “plataforma” da Celcoin, ficando a critério desta, antecipar ou ndo os
valores solicitados.

9.4. A Celcoin podera, diretamente ou através de seus parceiros de antecipac¢do, cancelar a
liguidagdo antecipada oferecida pelo CONTRATANTE, sem qualquer penalidade, nas hipdteses
em que ocorram fatos alheios que dificultem ou impossibilitem a obtenc¢do de crédito pela
Celcoin e/ou seus parceiros de antecipacdo, tornando indisponivel a opg¢do de liquidacdo
antecipada a seu favor.

9.5. O CONTRATANTE desde ja autoriza o débito na sua conta de domicilio bancario de todos
os valores, taxas e tarifas incidentes, em caso de antecipa¢do e/ou cessdo de crédito dos
recebiveis.



9.6. O CONTRATANTE fica ciente que responderad pela legitimidade e legalidade das transacdes
gue originaram os recebiveis negociados e sua regularidade de acordo com este Contrato, sob
pena de estorno, débito ou cancelamento, que poderdo ocorrer nos prazos previstos neste
Contrato, independentemente da vigéncia de eventuais negocia¢des de recebiveis.

10. SPLIT DE PAGAMENTOS

10.1. Aceitacdo dos Termos: Ao utilizar o Split de Pagamentos, vocé declara ter lido,

compreendido e concordado com estes Termos. Se vocé nao concordar com qualquer disposicao
destes Termos, ndo poderd utilizar o Split de Pagamentos.

10.2. Divisdo e Distribuicdo de Pagamentos: O Split de Pagamentos permite a divisdo
automatizada de pagamentos entre multiplos beneficidrios de uma transacdo. Ao utilizar esse
servico, vocé concorda em fornecer informacées precisas e atualizadas sobre os beneficidrios e
suas respectivas proporcées de divisao.

Quando ocorrer um Split de Pagamentos em que o valor total a ser dividido ndo seja
perfeitamente divisivel pelos beneficidrios envolvidos. A divisdo sera feita de acordo com a
ordem de envio das requisi¢des, priorizando a ordem do envio.

As divisGes e distribuicdes dos pagamentos respeitardo sempre a ordem que foi enviada na
requisi¢ao.

10.3. Responsabilidade pelas Informacdes Fornecidas: Vocé é responsavel pela exatidao das

informacdes fornecidas durante o processo de configuragdo do Split de Pagamentos. A Celcoin
nao se responsabiliza por quaisquer erros ou imprecisdes nas informagdes fornecidas por vocé.

A Celcoin também ndo se responsabiliza por garantir que as condi¢cdes comerciais estabelecidas
entre as partes estejam refletidas com exatidao na ordem de criagdo de um Split de Pagamentos.

As cobrangas serdo efetuadas por parte da conta originadora que emitiu a cobranca seguindo a
periodicidade estabelecida no momento do envio das informagdes do Split de Pagamentos.

10.4. Pagamentos e Liguidacdo: A Celcoin se compromete a efetuar os pagamentos de acordo

com as proporg¢des definidas no Split de Pagamentos. Os pagamentos serdo realizados dentro
do prazo estipulado, sujeitos a eventuais atrasos ou interrup¢Ges causados por circunstancias
fora do controle da Celcoin.

10.5. Taxas e Deducdes: A Celcoin se reserva o direito de cobrar mensalidade pelo médulo e

taxas adicionais por subconta vinculada. Esses valores serdo informados de forma transparente
e de acordo com os acordos prévios estabelecidos entre as partes.

As taxas referentes ao modelo de pagamento (Boleto, Pix, Cartdo) serdo cobradas da conta
originadora da cobranca, ou seja, aquela que emitiu a cobrancga.

Apds a criagdo da Cobranca com Split de Pagamentos e a conclusdo do pagamento, ndo sera
possivel reverter o processo. Sera necessario que as partes que estao envolvidas no recebimento
da cobranga resolvam qualquer questdo entre si.

Em casos de ocorréncia de um chargeback em uma transagdo originada em uma subconta, e



essa subconta ndo disponha de saldo suficiente para cobrir o montante em questdo, a Conta
Principal compromete-se a arcar com o reembolso necessdario para sanar o chargeback.

10.6. Responsabilidades dos Beneficidrios: Os beneficiarios do Split de Pagamentos sdo
responsaveis por fornecer informagBes precisas e atualizadas relacionadas as suas contas

bancdrias ou outras formas de recebimento. A Celcoin ndo se responsabiliza por quaisquer
atrasos ou falhas na transferéncia de pagamentos decorrentes de informacgdes incorretas ou
desatualizadas fornecidas pelos beneficiarios.

10.7. Autorizacdo Bolemix e Chaves Pix: O Titular da Conta principal, declara e garante que

possui a autorizacdo necessaria para gerar Bolemix e gerar Chaves Pix em nome das subcontas
associadas a sua conta principal.

O Titular da Conta principal reconhece que a responsabilidade pela geracao de Bolemix e Chaves
Pix nas subcontas é exclusivamente sua, e concorda em isentar a Celcoin de qualquer
responsabilidade relacionada a erros ou omissdes na geracao desses elementos.

O Titular da Conta Principal concorda em cumprir todas as regulamentacdes e leis aplicaveis
relacionadas a geracdo de boletos e Chaves Pix, incluindo, mas ndo se limitando as normas do
Banco Central do Brasil e demais regulamentos pertinentes.

10.9. Limitacdo de Responsabilidade: Em nenhuma circunstancia a Celcoin serd responsavel por

guaisquer danos diretos, indiretos, incidentes, consequenciais ou punitivos decorrentes do uso
do Split de Pagamentos.

11. ANTIFRAUDE

11.1. A Celcoin, a depender da contratacdo realizada pelo CONTRATANTE, fara a apuragao de
eventuais fraudes nas transagdes capturadas e processadas em sua “plataforma”, por um
sistema de andlise de fraude automatizado.

11.2. Fica o CONTRATANTE ciente que a contratacdo do servico de antifraude ndo garante a
cobertura de chargeback.

11.3. O CONTRATANTE declara estar ciente e concorda que a utilizagcdo do servico de antifraude
disponibilizado pela Celcoin ndo implica nenhuma responsabilidade desta em relagdo a nao
ocorréncia de eventuais fraudes nas operag¢des transacionadas pelo Estabelecimento, servindo
apenas como um processo para limitar a ocorréncia desses eventos que sdo inerentes ao risco
de seu negdcio. Diante disso, o CONTRATANTE permanece integralmente responsdvel por todos
os custos e despesas decorrentes de eventuais chargebacks, estornos e cancelamentos, que
serdo suportados exclusivamente pelo CONTRATANTE, independente da andlise realizada pela
Celcoin.

12. DISPUTAS E RETENCOES

12.1. Podera a Celcoin, sempre que houver a constatacdo de qualquer conduta por parte do
CONTRATANTE que seja contraria as condi¢cdes deste Contrato, das leis aplicaveis, das praticas
de mercado, das normas do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil, dos



integrantes do arranjo de pagamento e/ou que possam representar risco operacional o
reputacional, proceder com o bloqueio da Conta do CONTRATANTE e/ou as Subcontas
vinculadas, bem como reter os respectivos saldos, inclusive os futuros, para fins de auditoria e
apuragdo de conduta.

12.2. A constatacdo da Celcoin sobre condutas do CONTRATANTE ou de seus Parceiros de
Negdcio que se enquadrem em violagdes a quaisquer das politicas de protecdo a fraude em
geral, lavagem de dinheiro, entre outras, poderad desencadear o bloqueio e o cancelamento da
Conta Principal e/ou das Subcontas, bem como a retengdo de saldos e a entrega de informacGes
as autoridades competentes.

12.3. O CONTRATANTE declara que conhece as regras para abertura de disputas decorrentes
de desacordo comercial e chargebacks de seus Clientes, sendo que, na hipdtese de abertura de
disputas, os saldos relativos a estas disputas serdo retidos até essas serem solucionadas.

12.4. As disputas poderdo ser respondidas no prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da
data da ultima parcela da Ultima transagdo, variando consoante as regras de cada banco e/ou
administradora de cartdo. Durante todo o periodo em que a disputa permanecer em aberto, o
saldo relativo a esta permanecera blogueado na Conta Principal e/ou Subconta, conforme caso
em especifico.

12.5. Caso o CONTRATANTE perca a disputa, fica desde ja autorizado que o saldo retido serd
utilizado para quitar a disputa perdida e/ou quaisquer outros tipos de débitos existentes para
com a Celcoin.

13. PRAZO E RESCISAO

13.1. Este Termo é celebrado por prazo indeterminado, entrando em vigor na data de seu
aceite.

13.2. Ereservado a Celcoin o direito de alterar este Termo a qualquer tempo e a seu critério. O
CONTRATANTE se compromete a utilizar a “plataforma” para verificacdo das alteragdes
realizadas pela Celcoin.

13.2.1. A Celcoin, ndo podera ser responsabilizada por qualquer perda ou prejuizo se o ndo
recebimento das informagBes acerca das alteragdes deste Termo ocorrerem em razao da
desatualizacdo do cadastro do CONTRATANTE.

13.3. O presente Contrato podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de
qualquer notificacdo ou interpelagdo, judicial ou extrajudicial, nos casos de (i) descumprimento
por qualquer das Partes de quaisquer obriga¢des ou declaragdes assumidas ou prestadas no
ambito deste Contrato; (ii) comprometimento, pelo CONTRATANTE e/ou por seus Parceiros de
Negdcio, da imagem publica da Celcoin ou de qualquer um de seus parceiro na prestacdo dos
Servigos; (iii) atingimento, pelo CONTRATANTE ou seus Parceiros de Negdcio, do limite maximo
(percentual) de chargebacks e/ou transac¢des fraudulentas; (iv) constata¢do de inatividade da
Conta principal e/ou Subconta por mais de 90 (noventa) dias.

13.4. Caso arescisdo do Contrato ocorra por qualquer uma das razées mencionadas na Clausula



acima, por culpa do CONTRATANTE, fica a Celcoin autorizada a bloquear seu acesso a sua Conta
Principal e as eventuais Subcontas, até que o CONTRATANTE a indenize por todos os prejuizos
sofridos.

13.5. A rescisdao do presente Contrato, por qualquer motivo, ndo prejudicard o direito da
Celcoin de haver quantias que porventura lhe sdo devidas relativamente aos Servicos prestados
anteriormente a data da rescisao, nem de haver indenizagdo por eventuais prejuizos sofridos.

13.6. Em caso de rescisao, salvaguardado os cenarios onde as retencdes em razao do disposto
neste Termo sejam aplicaveis, os saques de quaisquer saldos remanescentes, apds a rescisao,
serdo realizados manualmente, por meio do canal de suporte.

13.7. Em qualquer hipdtese de rescisdo, o CONTRATANTE concorda que sua Conta Principal
sera encerrada. O CONTRATANTE também concorda desde ja em retirar quaisquer referéncias
a Celcoin de seu site comercial e/ou material publicitario no prazo de 48 (quarenta e oito) horas
apds a comunicagao formal da rescisao.

14, DECLARACOES E GARANTIAS
14.1. O CONTRATANTE declara neste ato que:

(i) se pessoa juridica, é validamente existente, estd devidamente constituida e
registrada no registro comercial competente, possuindo plena capacidade para celebrar
este Contrato e os respectivos documentos integrantes a este, conforme descrito
neste Contrato;

(i) se pessoa fisica, é maior de 18 (dezoito) anos e possui capacidade juridica para
celebrar este Contrato e os respectivos documentos integrantes, conforme descrito neste
Contrato;

(iii) leu e estd de pleno acordo com as clausulas e condi¢gdes deste Contrato e os
respectivos documentos integrantes;

(iv) possui capacidade financeira para arcar com os custos e despesas inerentes aos
Servigos;

(v) em relacdo aos Clientes, o CONTRATANTE é controlador de dados pessoais
(conforme estabelecido na Lei) e esta sujeito a Lei Geral de Prote¢do de Dados, bem como
a Politica de Privacidade e demais normas internas pertinentes da Celcoin;

15. PRATICAS PROIBIDAS DE RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

15.1. A Celcoin se reserva ao direito de nao disponibilizar seus servicos na comercializacao de
bens e servicos que infrinjam as suas regras internas; a legislacdo brasileira; ou sejam contrarios
a moral e aos bons costumes.

15.2. O CONTRATANTE obriga-se a observar ao utilizar o Servigo:

a) As cldusulas e condigdes do presente Contrato;

b) A Politica de Privacidade e as Regras de Uso da Celcoin;



c)

a legislacdo brasileira aplicavel, inclusive as normas de prote¢ao do consumidor, assim

como as emanadas pelo Banco Central do Brasil que regula a atividade financeira
no Brasil.
15.3. Em especial, o Servico ndo podera ser utilizado para, a pretexto de realizar-se transacao

comercial e/ou negdcio juridico:

15.4.

a) qgue o CONTRATANTE esteja impedido de celebrar, em virtude de normas legais,
regulamentares, contratuais, estatutdrias ou outras aplicaveis ao CONTRATANTE;
b) cujo objeto seja ilicito ou contrario a moral, ou aos bons costumes;

c) cujo objetivo seja o de fraudar a lei ou direitos de terceiros;

d) listas com informacdes pessoais ou bancos de dados;

e) campanhas politicas e/ou qualquer categoria de contribuicdo a partidos politicos;
f) intermediacdo de compra no exterior;

g) Compra e venda de criptomoedas.

Nas hipdteses das vedacgdes elencadas na clausula 14.3, mas ndo se limitando, de modo

a abranger todas e quaisquer atividades do CONTRATANTE que corresponda a praticas

proibidas, ilicitas ou em desconformidade com érgaos reguladores, a Celcoin podera tomar as

seguintes medidas:

16.

16.1.

a) rescindir este contrato e, caso existam valores em conta, estes serdo retidos por
prazo indeterminado, objetivando  tutelar os interessesda Celcoin e de
terceitos;

b) analisar a viabilidade de, no futuro, voltar a manter relagdo juridica com o
CONTRATANTE;

c) reter o saldo disponivel na conta por um periodo indeterminado, visando proteger
a Celcoin e/ou terceiros;

d) entrar em contato com Consumidores Finais, terceiros impactados ou autoridades
competentes;

e) Adotar as medidas legais em face do CONTRATANTE.

TARIFAS E TRIBUTOS

Pela prestacdo dos servigos de gestdo de pagamentos, o CONTRATANTE pagard a Celcoin

remuneracgao a vista, contemplando: tarifas, taxas e qualquer outro custo ou despesa que incida

sobre

a prestacdo dos servicos. As tarifas cobradas pela Celcoin serdo:

a) Valor fixo por boleto quitado, que sera debitado automaticamente do valor do
recebido no titulo pago.

b) Valor fixo + percentual, por transagdo capturada usando cartao de crédito ou débito
conforme tabela negociada.

c) Conta inativa — uma conta serd considerada inativa quando estiver sem efetuar
movimentagdes (boletos pagos, transacGes aprovadas ou saques) por mais de 120 dias
corridos, nestes casos serd cobrada a taxa de manutencdo de conta inativa. Caso o
CONTRATANTE realize qualquer operacdo de movimentacgdo da conta, ela



deixard de ser inativa.

d) Taxa de transferéncia (saque), cobrada para cada solicitagcdo efetuada pelo sistema.
Esta taxa é cobrada tanto para transferéncias efetivadas quanto para transferéncias
devolvidas por dados incorretos.

e) Taxa de antecipa¢do, cobrada sempre que o CONTRATANTE quiser antecipar o
recebimento de um valor bloqueado ou quando o CONTRATANTE fizer uma solicitagdo de
saque apods o horario estabelecido e ainda quiser receber os valores no mesmo dia. Esta
opcao sera disponibilizada pela Celcoin a seu critério, apenas para alguns usudrios da
plataforma.

f)  Valor fixo por Pix Cobranga (QR Code) recebido, que sera debitado automaticamente
do valor do recebido no QR Code recebido.

g) Valor fixo por pagamento Pix realizado (exceto para pessoas fisicas e empresarios
individuais)

16.2. Os débitos das tarifas realizados pela Celcoin serdo informados no extrato do
CONTRATANTE, que pode ser acessado por login e senha da conta.

16.3. A Celcoin atualizard as tarifas anualmente, adotando o indice Geral de Preco do Mercado
(IGP-M/) acumulado em 12 meses ou indice que lo substitua. Além disso, pode reajustar as
tarifas a seu critério para garantir o equilibrio econémico-financeiro do presente contrato,
devendo, no entanto, comunicar o CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 dias.

16.4. E de responsabilidade Unica e exclusiva do CONTRATANTE arcar com pagamento de todos
os tributos, contribui¢es que incidam ou incidam sobre o seu negdcio e/ou atividade, conforme
imposto pelas autoridades competentes, devendo manter a Celcoin isento de quaisquer
responsabilidades.

16.5. A liberacdo dos valores por compras realizadas por cartdo de crédito ocorrerd ao
CONTRATANTE, a cada 30 (trinta) dias, por parcela, a partir da data de aprovagdo do pagamento
efetuado pelo titular do cartdo. Sera conferida a opgdo de parcelamento de 1 (uma) até 12
(doze) parcelas, sujeitas a pregos distintos a depender da forma de parcelamento escolhida pelo
titular do cartdo de crédito no ato do pagamento, de acordo com informagdes disponiveis nos
Canais de Relacionamentos e no site da Celcoin. Ex: em uma transac¢do parcelada em 3 (trés)
vezes, a liberagdo dos valores referente a cada parcela sera realizada em 30, 60 e 90 dias.

17. LEI ANTICORRUPCAO

17.1. As Partes declaram ciéncia, conhecimento e entendimento no que tange aos termos das
leis anticorrupcdo brasileiras ou de quaisquer outras aplicdveis sobre o objeto deste Contrato,
em especial a Lei n? 12.846 de 1 de agosto de 2013 (“Lei n® 12.846/13”), comprometendo-se a
se absterem de qualquer atividade que constitua uma violagao das disposi¢Ges destas leis.

17.2. O CONTRATANTE declara, por si e por seus colaboradores, contratados, sdcios, empresas
integrantes do seu grupo econdémico, acionistas, empregados, funciondarios e administradores
(“Representantes”), que:

i. Atua segundo todas as leis, regulamentacGes, manuais e politicas proprias



relacionadas ao combate e prevencdo a corrupg¢do, a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, demais leis brasileiras aplicdveis e ao Foreign Corrupt
Practices Act (“FCPA”); e

ii. Nao realiza e ndo realizara quaisquer atos ou praticas que, direta ou indiretamente,
envolvam oferecimento, promessas, suborno, extorsao, autorizacao, solicitacdo, aceite,
pagamento, entrega ou qualquer outro ato relacionado a vantagem pecunidria indevida
ou qualquer outro favorecimento ilegal em desconformidade com a legislacdo
mencionada acima e aplicavel, referente a negocia¢do, conclusdo ou execucdo deste
Contrato.

17.3. 0O ndo cumprimento das disposicGes previstas nesta cldusula pelo CONTRATANTE podera
acarretar a rescisdo unilateral deste Contrato, por parte da Celcoin a critério préprio. A violacdo
desta cldusula, pelo CONTRATANTE ou por seus Representantes, ensejara, ainda, a obrigacdo de
indenizar a Celcoin por eventuais perdas e danos.

17.4. O CONTRATANTE se obriga a reportar imediatamente a Celcoin no caso de ocorréncia de
gualquer violacao, suspeita de violacdo ou demais situacdes irregulares que se apresente contra
a legislacdo aplicavel acerca de combate e prevencao a lavagem de dinheiro, ao financiamento
do terrorismo e a corrupgao.

18. PROPRIEDADE INTELECTUAL

18.1. O CONTRATANTE reconhece que toda a propriedade intelectual empregada no aplicativo
e nos demais canais eletronicos disponibilizados, bem como nos materiais criados e
disponibilizados, é de titularidade exclusiva da Celcoin.

18.2. A propriedade intelectual da Celcoin compreende: i) marcas, denominagGes sociais,
nomes de servicos, slogans, trade dress, logotipos, nome de dominio da internet e outros sinais
distintivos, assim como todos os pedidos, registros, extensGes e renovag¢des relacionadas; ii)
patentes, pedidos de patente e todas as renovagdes relacionadas, modelos de utilidade, pedidos
de modelos de utilidade, certificados de adi¢do, pedidos de certificados de adicdo, extensdes e
renovacGes relacionadas e registros de invengdes; iii) registros de desenhos industriais e pedidos
de registros de desenho industrial, extensdes e renovagdes relacionadas; iv) direitos autorais,
programas de computador, layouts, formas de apresenta¢do, combinacbes de cores, cédigos-
fonte e registros, e pedidos de registro relacionados; e v) segredos industriais e know-how.

18.3. O CONTRATANTE se compromete a nao violar, reproduzir, imitar, total ou parcialmente,
qualquer propriedade intelectual da Celcoin.

19. PROTECAO DE DADOS

19.1. Ao aceitar este Contrato ou ao utilizar qualquer servigo ou produto disponibilizado pela
Celcoin, o CONTRATANTE reconhece que realiza atividade de coleta ou tratamento de Dados
Pessoais, e declara e assegura estar inteiramente apto a realizar tais atividades conforme a Lei
Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”) e estar de acordo com a Politica de Privacidade e demais



Normas da Celcoin.

19.2. A Celcoin podera coletar os dados do CONTRATANTE, bem como os Dados Pessoais, nos
termos definidos em Lei, de seus representantes e/ou de seus clientes para fins de execu¢do dos
Servigos, cumprimento de obrigac¢des legais e regulatdrias perante o Banco Central do Brasil (art.
79, 11, da LGPD), e perante as demais autoridades publicas que fiscalizam ou possuem jurisdi¢cao
sobre a atividade da Celcoin.

19.3. A Celcoin podera coletar dados como endereco de IP, tipo de navegador utilizado,
informacgdes sobre o dispositivo mével ou computador, pdginas visitadas, duracdo da visita e
geolocalizacdo. Essas informacgdes sdo coletadas para garantia de cumprimento das obrigacdes
da Celcoin perante as autoridades, bem como para o desenvolvimento de melhorias dos
produtos e servicos fornecidos pela Celcoin.

19.4. A Celcoin podera coletar informagées do CONTRATANTE, tais como razao social, CNPJ,
ramo de atuacdo, forma e data de constituicdo e atividade principal, bem como cépias de
documentos societdrios e documentos que comprovem a constituicdo da pessoa juridica e os
poderes dos representantes ou prepostos indicados pela celebracdo dos contratos que sdo parte
integrante deste documento, como parte do procedimento para realizacdo da andlise de
identificacdo e seguranca.

19.5. A Celcoin podera também coletar os dados como nome completo, CPF, RG, CNH, data de
nascimento, local de nascimento, profissdo, nome da mae, endereco residencial completo,
endereco de e-mail, nimero de telefone fixo, nimero de telefone celular e geolocalizagdo, bem
como copias dos respectivos documentos ou do passaporte (quando aplicavel), além de
fotografia (selfie ou ndo). dos sécios ou representantes do CONTRATANTE, como etapa do
procedimento para realizagdo da analise de identificagdo e seguranca e para definicdo das
credenciais de acesso e uso dos produtos.

19.6. Fica reservado a Celcoin o direito de acessar, ler, preservar e divulgar qualquer
informacdo que acredite ser necessaria para cumprir ou aplicar a lei ou ordem judicial na medida
requerida pela legislacdo e regulamentacdo apliciveis ao presente Contrato, Politica de
Privacidade e quaisquer outros contratos que sejam parte integrante desses documentos, ou
termos com os quais o CONTRATANTE tenha concordado, bem como para proteger os direitos,
propriedade ou seguranca da Celcoin e de seus sistemas proprietdrios, e seus respectivos
funcionarios, prestadores de servico.

19.7. A Celcoin coletard e armazenard os dados pessoais do CONTRATANTE somente pelo
tempo que for necessario para cumprir com as finalidades para as quais os coletamos, inclusive
para fins de cumprimento de quaisquer obrigacGes legais, contratuais, de prestacdo de contas
ou requisicao de autoridades competentes.

19.8. Todos os dados coletados serdo excluidos de nossos servidores quando o CONTRATANTE
assim requisitar ou quando estes ndo forem mais necessarios ou relevantes para oferecermos
0S nossos Servigos, salvo se houver qualquer outra razdo para a sua manutengao, como eventual
obrigacado legal de retenc¢do de dados, ou necessidade de preservac¢do destes para resguardo de
direitos da Celcoin.

19.9. Para determinar o periodo de retencdo adequado para os dados pessoais, consideramos



a gquantidade, a natureza e a sensibilidade dos dados pessoais, o risco potencial de danos
decorrentes do uso ndo autorizado ou da divulgacdo de seus dados pessoais, a finalidade de
processamento dos seus dados pessoais e se podemos alcancar tais propdsitos através de outros
meios, bem como os requisitos legais aplicaveis.

19.10. A Celcoin ndo transfere diretamente dados pessoais coletados no Brasil para outros
paises, contudo os servicos de terceiros que usamos podem realizar transferéncias para outros
paises. Utilizamos servigos de terceiros que buscam adotar padrdoes adequados quanto a
privacidade e protecdo de dados pessoais.

19.11. a Celcoin tem sua sede no Brasil e os dados que coletamos sao regidos pela Lei brasileira.
Ao acessar ou usar nossos servicos, o CONTRATANTE entende e concorda com o processamento
e a transferéncia de tais dados para o Brasil e eventualmente para outros paises por meio do
servico de terceiros. Os dados pessoais dos CONTRATANTES, ao serem transferidos para esses
paises, poderdo estar sujeitos a legislacdo local e as regras pertinentes.

19.12. A Celcoin informa que em qualquer momento o CONTRATANTE pode ter acesso as
informacGes sobre o compartilhamento dos seus dados por meio de solicitacdo via e-mail para
securityofficer@celcoin.com.br ou outra forma de contato que vocé escolher dentro das

disponibilizadas pela Celcoin para este fim.

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1. O CONTRATANTE ndo podera, em hipdtese alguma, arguir desconhecimento ou
manifestar discordancia sobre os termos descritos neste contrato.

20.2. O CONTRATANTE concorda que os Servigos deverdo ser utilizados em territdrio nacional,
nao sendo possivel sua utilizagdo fora do territdrio nacional.

20.3. Durante os atendimentos prestados, o uso de palavras de baixo caldo, termos imprdprios,
palavras obscenas, ameacas e derivados, resultard na descontinuidade da prestagao do servigo.

20.4. A condescendéncia de uma Parte em relagdo ao descumprimento de qualquer das
obrigacdes da outra constantes neste Contrato e demais documentos existentes entre as
contraentes, ndo sera considerada novag¢do ou renuncia a qualquer direito, constituindo mera
liberalidade, possibilitando a Parte tolerante exigir da outra o cumprimento da obrigacdo, a
qualquer tempo.

20.5. Em atendimento as orientagdes do Banco Central do Brasil, que visam coibir a lavagem
de dinheiro, a Celcoin se reserva o direito de reportar qualquer transagdo com dados do
CONTRATANTE aos érgdos responsaveis, incluindo ao COAF, em caso de operagdes suspeitas.

20.6. Os servigos prestados pela Celcoin sdo fornecidos observando-se as condigOes
estabelecidas neste instrumento, sem quaisquer outras garantias expressas ou implicitas de
qualquer natureza. Os mecanismos de seguranca que compdem a Celcoin tém limita¢Oes
proprias e o CONTRATANTE deve determinar se o servico atende as suas exigéncias, sem que
venha a reivindicar outros direitos e garantias além das aqui mencionadas.

20.7. A Celcoin se reserva o direito de gravar as liga¢des telefonicas realizadas entre a mesma
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e o CONTRATANTE.

20.8. Este Contrato serd regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa
Brasileira.

20.9. O Aceite a este Contrato é irrevogdvel e irretratdvel, e tera validade, para todos os fins de
fato e de direito, como assinatura vélida e eficaz para contrair direitos e obrigacGes

Para dirimir qualquer questdo oriunda da interpretagdo deste contrato, fica eleito o Foro da
Cidade de S3o Paulo — SP, por mais privilegiado que outro seja.



