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1.  OBJETIVO

Esta Politica estabelece os procedimentos que deverdo ser cumpridos pelos
Administradores, Colaboradores, Fornecedores, Clientes e Parceiros de Negocios do
Grupo Celcoin, possuindo como objetivo a definicdo de diretrizes para o combate a
corrupcdo e vantagem ilicita em razao das atividades desenvolvidas no Grupo.

Nesse sentido, o conteudo disposto neste documento, observa as orientagbes do
Grupo Celcoin para prevenir e combater situagdes propensas a atos de corrupgao,
suborno e fraudes, tanto em relagdo as instituicbes publicas como as empresas
privadas, para prevengao, deteccao e remediagao dos atos lesivos previstos na Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei anticorrupcao), e dos requisitos do Compliance

regulatorio do programa de integridade e diretrizes para empresas privadas.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica se aplica a todas as areas do Grupo Celcoin, seus Administradores,
Clientes, Colaboradores, Fornecedores, Parceiros de Negodcio e qualquer outra
pessoa, seja ela fisica ou juridica que mantenha relagdes com o Grupo Celcoin ou de

qualquer forma possua interesse nas atividades ou resultados do Grupo.

3. TERMOS E CONCEITOS

Administradores: socios, administradores e diretores da do Grupo Celcoin.

Area de Compliance: drea do Grupo Celcoin responsdvel por garantir que sejam
cumpridos todos os procedimentos internos e a toda legislagdo aplicavel,
estabelecendo um programa compativel com natureza, estrutura, perfil de risco e
modelo de negdcio do Grupo.

Arranjo de Pagamento: conjunto de regras e procedimentos que disciplina a
prestacado de determinado servigo de pagamento ao publico pela Lei n® 12.865/2013.
Clientes: Usuarios finais interessados nos produtos e servicos do Grupo Celcoin.
Cddigo de conduta: Principal norma interna do Grupo Celcoin que define regras, os
principios, a missdo e os valores, bem como as politicas a serem seguidas, mediante

comunicacao, treinamentos e revisado periddica, por todos os colaboradores.
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Compliance: Conjunto de regras e procedimentos que visam a fazer com que o
Grupo Celcoin esteja em conformidade com as leis e normas que Ihe sédo aplicaveis,
bem como com as suas regras internas e que visam a promover uma cultura que
estimule a conduta ética e um compromisso com o cumprimento da lei, observando
sempre 0s principios da ética, da transparéncia e da integridade.

Corrupcgao Ativa: E o ato de oferecer, doar, pagar, ou entregar qualquer item de valor
como meio de influenciar as agdes de um individuo de uma organizagao publica.

Art. 333 do Cddigo Penal Brasileiro- Oferecer ou prometer vantagem indevida a
funcionario publico, para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio:

Pena - reclusao, de 2 (dois) a 12 (doze) anos, e multa.

Corrupgao Passiva: E 0 ato de receber qualquer item de valor, na condi¢cdo de agente
publico, como meio de influenciar suas acdes.

Art. 317 do Codigo Penal Brasileiro - Solicitar ou receber, para si ou para outrem,
direta ou indiretamente, ainda que fora da fungcdo ou antes de assumi-la, mas em
razdo dela, vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem:

Pena —reclusao, de 2 (dois) a 12 (doze) anos, e multa.

Colaboradores: Empregados do Grupo Celcoin, bem como seus prestadores de
servigos, os profissionais sem vinculo empregaticio que sejam contratados
esporadicamente pelo Grupo, seus administradores, trainees e estagiarios.

Due Diligence: Processo e investigagcdo que envolve o estudo, a analise e a avaliagado
detalhada de informagcdes de uma determinada empresa, antes de se iniciar
relacionamentos, projetos e parcerias com clientes, fornecedores e parceiros de
negocios, de responsabilidade da area de Compliance, que busca identificar e avaliar
a oportunidade de negdcio.

Fornecedores: Toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem importagao,
exportagao, distribuicdo ou comercializagédo de produtos ou prestagao de servigos
para o Grupo Celcoin.

Itens de valor: Entende-se por itens de valor os seguintes e assemelhados: dinheiro

em espécie; cartdes de presente (gift cards); joias e eletronicos; bens imodveis;
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viagens; refeicbes luxuosas e despropositadas; itens de alto valor de qualquer
natureza.

Parceiros de Negdcio: toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, que celebra contratos com o Grupo Celcoin, com a finalidade de,
mediante retribuicdo, colaborar com os negdcios do Grupo.

Suborno: este é caracterizado como “oferta, promessa, doagao, aceitagdo ou
solicitagdo de uma vantagem indevida de qualquer valor (financeiro ou ndo), direta ou
indiretamente, em violacdo as leis aplicaveis, como um incentivo ou recompensa para
uma pessoa que esta agindo ou deixando de agir em relacdo ao desempenho das
suas obrigagdes”, conforme dispde a norma ISO 37001.

Vantagem indevida: € qualquer tipo de lucro, ganho, privilégio ou beneficio ilicito,

contrario as normas legais e que podem vir a caracterizar o crime de corrupgao.

4. DIRETRIZES COMPORTAMENTAIS

O Grupo Celcoin adota padrdes de ética e de conduta que representam o
comportamento esperado de todos os seus administradores, clientes, colaboradores,
fornecedores e parceiros de negdécio, quanto ao combate a corrupcao. Nesse sentido,
o Grupo Celcoin proibe e ndo aceitara as seguintes condutas:

i) Qualquer forma de corrupgéao, extorsao ou fraude;

ii) Qualquer pratica de apropriagao indébita, falsificagao, falsidade ideoldgica, evasao
fiscal ou outras praticas desleais e ilicitas;

iii) Qualquer forma de incentivo ilicito como oferecer e aceitar propinas e suborno; e
iv) Falsificacdo de documentos, relatérios, registros financeiros e estruturagcado de
transagdes com o objetivo de burlar os processos de aprovagdo e demais controles

internos.

S. SINAIS DE ALERTA

Os destinatarios desta politica, envolvidos na conducdo das atividades do Grupo
Celcoin, devem, antecipadamente a conclusdao de uma relagcdo ou a qualquer

momento durante a sua vigéncia, estarem atentos aos seguintes fatores de riscos
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que podem apresentar facilitagdes ou sugerir que ha pratica dos atos lesivos tratados

na legislagdo em vigor e, especificamente, na Lei 12.846/13

e atividades que envolvam paises cujas leis ndo condenem objetivamente atos de
corrupcao ou ilicitos assemelhados;

e atividade que envolvam localidades conhecidas como paraisos fiscais;

e descrigcdes pouco especificas e subjetivas de receitas e despesas que geram
dificuldades relativas a identificagdo da origem e destino dos valores envolvidos;

e operagdes em que ndo ha clareza quanto a finalidade e de estrutura muito
complexa e pouco usual;

e empresas que passaram por um processo de fusdo, aquisicdo e reestruturagdes
societaria;

e proposta de valor monetario referente a remuneracdo de uma atividade acima da
previsao dos custos para alcance do objeto contratado; e

e sucessivos pedidos de alteragdes de escopo com consequente descaracterizagao

do objetivo inicial da possivel contratagao.

6. RELACIONAMENTO COM O SETOR PUBLICO

O Grupo Celcoin nao permite que qualquer pessoa que esteja atuando em seu nome,
busque vantagens em contratagdes junto a administracéo publica.

N&do obstante, vale salientar que os responsaveis por atividades associadas a
contratagdes ou negdcio juridicos junto a administragdo publica, representando o
Grupo Celcoin, devem garantir que ndo aconteca qualquer oferecimento ou
recebimento de vantagem indevida ou pecuniaria, cuidando para que todas as
negociagdes sejam realizadas sempre na presenga de mais de um representante do
Grupo e mais de um agente publico, bem como, as contratagdes publicas devem
passar pelos administradores do Grupo Celcoin, sendo objeto de deliberacdo para a

devida formalizagéo e arquivamento.



1.1. Da Contratac¢do de Agentes e ex-Agentes Publicos
A eventual contratacdo de agentes publicos ou ex-agentes publicos somente
ocorrera apos analise do perfil do possivel contratado e apds a aprovagao do
departamento de compliance do Grupo Celcoin. Na analise do perfil do candidato
sera fator preponderante o histérico de envolvimento com delitos combatidos por

esta politica.

7. DIREITOS DO USUARIO

As regras que abrangem o recebimento ou a entrega de brindes, presentes, o
oferecimento ou recebimento de entretenimentos e hospitalidades, deverédo observar
0 seguinte:

e 0 oferecimento de brindes, presentes e hospitalidade ndo pode estar atrelado a
intengdo de obter ganhos indevidos para a empresa, de recompensar alguém por
um negoécio obtido ou caracterizar troca de favores ou beneficios, seja de forma
implicita ou explicita;

e antes de oferecer qualquer tipo de hospitalidade, brinde e presentes, deve-se
verificar se as regras locais estdo sendo respeitadas;

e 0s gastos devem ser razoaveis e estar em observancia as legislacdes locais
vigentes, devendo ser estabelecido limite pelo Grupo Celcoin;

e nenhum tipo de hospitalidade, brinde ou presente deve ser promovido com uma
frequéncia desarrazoada ou para o mesmo destinatario; e

e deve haver uma indicagdo para os administradores, colaboradores, clientes,
fornecedores e parceiros de negdécios a quem eles devem recorrer na area de
Compliance do Grupo Celcoin, caso tenham duvidas sobre situagbes praticas

envolvendo hospitalidade, brindes e presentes.

8. REGISTROS CONTABEIS

Todo e qualquer pagamento ou recebimento realizado em nome do Grupo Celcoin
deve conter informacdes suficientes a sua identificagdo e fundamentagcao de modo

que a qualquer tempo seja possivel analisa-las em detalhes e monitora-las, devendo

@ celcoin



ser estabelecido procedimentos rigidos para o registro contabil e a identificacdo de
atos de corrupgao, evitando que a pratica de suborno, ou outras praticas ilicitas,
possam se disfargar contabilmente em pagamentos legitimos como comissdes,
consultorias, gastos com viagens, bolsas de estudo, entretenimento, etc.

Sempre que necessario o Grupo Celcoin ira contratar auditoria externa independente

de seus registros contabeis.

9. CONTRATACAO DE TERCEIROS

A area de Compliance ira adotar procedimentos adequados para a verificagdo de
contratacdo e supervisdo de Fornecedores e Parceiros de Negodcios, como a
realizagcdo de due diligence, a fim de diminuir as chances do Grupo Celcoin se
envolver em casos de corrupgao ou fraude em licitagbes e contratos, bem como,
averiguar eventual histérico de envolvimento em atos lesivos contra a administracao
publica.

Outrossim, todos os contratos do Grupo dispdem de clausulas de anticorrupgéao a fim

de estabelecer obrigagdes e garantir uma boa conduta.

10. CONTRIBUICOES, PATROCINIOS E DOACOES

Qualquer contribuicdo, patrocinio e doagado, bem como outras ofertas de similar
natureza, s6 podem ser aceitas em nome do Grupo Celcoin apds avaliagao prévia da
area de Compliance com vista a avaliar algum fator ilicito ou de risco na oferta.

Ainda que eventualmente venha a ser considerado um procedimento legal, o Grupo
Celcoin nao realizara, em nenhuma hipdtese, qualquer doacdo ou contribuicdo que
tenha conotagao politica, como, por exemplo, doa¢cdes ou contribuicdes a partidos
politicos, sindicatos, politicos ou fundacdes ligadas a partidos politicos.

Todos os destinatarios dessa Politica podem realizar contribuicbes pessoais para
partidos ou politicos, porém nao estao autorizados a relacionar tais contribuicdes ao

nome do Grupo Celcoin.
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.  SITUACOES CLASSIFICADAS COMO CORRUPCAO

Em conformidade com a legislagdo vigente e para melhor entendimento,
exemplificamos os seguintes casos como situagdes caracterizadas como corrupgao:
a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida ou
pecuniaria a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos na legislagao vigente;

c) Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos
praticados;

d) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

e) Fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

f) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitag&@o publica ou celebrar contrato administrativo;

g) Obter vantagem indevida ou pecuniaria, de modo fraudulento de modificagdes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem
autorizacao em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

h) Manipular ou fraudar o equilibrio econdémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracao publica;

i) Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de drgdos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacado, inclusive no ambito das agéncias

reguladoras e dos 6rgéaos de fiscalizagado do sistema financeiro nacional.

12. CANAL DE DENUNCIAS

O Grupo Celcoin esta preocupado em manter o ambiente de trabalho integro e livre
de irregularidades. Por isso disponibilizou um canal totalmente imparcial que sera
responsavel pelo monitoramento do programa de Compliance Corporativo e

Anticorrupgdo, bem como para auxiliar na prevengdo e detecgdo de condutas
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improprias, podendo ser acessado pelos Colaboradores, Administradores,
Fornecedores e Parceiros de Negocios que poderao fazer relatos e abrir ocorréncias
sempre que identificarem algum desvio de conduta ou padrdo ético de operagdes
gue envolvam o Grupo Celcoin, por meio do canal de denuncia , o qual é gerenciado
pela Contato Seguro, uma empresa independente e totalmente imparcial. Ao
identificar ou suspeitar de qualquer irregularidade, o(s) relato(s) devera(do) ser
registrado(s) por meio do site www.contatosequro.com.br ou através do telefone
0800 512 7702.

13. TREINAMENTO E COMUNICAGOES

A responsabilidade pelo treinamento e as comunicagdes dos Administradores e
Colaboradores do Grupo Celcoin é da area de Compliance, em conjunto com as areas
de Recursos Humanos e Marketing, através da elaboracao de toda a documentacéao
adequada para o treinamento, comunicagdo e a comprovagdao da ciéncia e
participagao dos envolvidos.

Os treinamentos serdo realizados: (i) sempre que houver a admissdao de novos
Administradores e Colaboradores; (ii) periodicamente, em prazo nado superior a 02
(dois) anos, ou (iii) caso haja qualquer alteracdo desta Politica ou dos procedimentos
internos adotados pela area de Compliance, ou em detrimento a legislacéo vigente.

A divulgagéo desta Politica tem o objetivo de realizar a disseminagao de padrdes de
integridade e conduta ética como parte da cultura do Grupo CElcoin, e com a

finalidade de assegurar o pleno cumprimento dos deveres legais.

14. DISPOSICOES FINAIS

A area de Compliance é responsavel pela revisdo, alteragdo e atualizagao desta,
sempre que necessario para o bom funcionamento das boas praticas de governanga.
Além disso, é dever da area de Compliance, manter a disposicdo do Banco Central do
Brasil documentos, atas, relatorios, avaliacdes de risco e manuais que tratam desta

Politica.
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http://www.contatoseguro.com.br

Esta Politica tem vigéncia a partir da data de sua publicagédo e vigorara por prazo

indeterminado, devendo ser revisada sempre que necessario.

Controle de Revisdes e Atualizacdes
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